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Mi a helyzet napjainkban?

Nem is olyan rég, még az ITIL®-t hivtuk
segitségul, hogy az Apollo13 kildetéssel
eljussunk a Holdra és sikeresen lehozzuk
a legénységet. Am a Mars eléréséhez
mara mar magasabb szintl szolgaltatoi
képességek szikségesek. Naprdl napra
egyre tobb szoftver jelenik meg az
életinkben és a hatékony szolgaltatas-
menedzsment kulcsat az  Agilis
megoldasok és a Lean jelentik, éppugy,
ahogy a csapatmunka fontossaga, illetve
az uzleti igényekre valdé gyors reagalas
képessége. Az ITIL még mindig lényeges
a mikodésunkhoz, viszont hatékonyabb
valaszok szUkségesek a gyors
valtozasokhoz. Itt jon a képbe az Agilis
szolgaltatasmenedzsment. De mégis, mit
jelent ez szamunkra?

Az ugyfelek igényeinek kielégitése
érdekében az IT-csapatoknak gyors,
megbizhatd, biztonsagos és hiba-
mentes megoldasokat kell biztositaniuk.
Egy hiba az Grben semmiképpen sem
orvosolhaté egy helyszinre kuldott
mérndkkel. A MarsLander® kildetéshez
egészen Ujszer( modszert  kell
alkalmaznunk. Ahogy egyre jobban
haladunk elére a projektben, menet
kézben kell elsajatitanunk az
ismereteket. A rugalmassag mellett a
folyamatos tanulas lesz segitséglnkre,
hogy fejlesszik szolgéltatdsainkat és
szervezeti képességeinket, amelyeknek
allandéan igazodnia kell az Ugyfeleink
igényeihez. Ugyanakkor egyre inkabb
fugglnk a partnereink és beszallitdink
Okoszisztémajatol, akiket szintén hozza
kell igazitanunk a valtozé igényekhez.

Tdébbfunkciés csapatokban dolgozva
meg kell egymassal osztanunk
tudasunkat, csokkenteniink kell
a feladatatadasokat, mikozben kertil-
nink kell a helytelen kommunikaciot,
ezaltal mindannyian igazodva
egymashoz és az ugyfelek valos
igényeihez ndvelve a munka-
folyamataink hatékonysagat.

MarsLander®



A kuldetés

A csapat kuldetése nyilvanvalo:

“A MarsLander projekt keretén bellil
16jjlik fel a rakétét, iranyitsuk a Mars felé
és klldjiink vissza adatokat a szerz6détt
Egyetemek és Kutatékbézpontok részére.”

A kihivast a Kuldetéskozpont tamogatasa
jelenti majd a csapat szamara, amely célja
a kildetés sikere és a céljainak
teljestilése. A Kildetésvezetd felel a
Kuldetéskdzpont iranyitasaért, valamint
felligyeli a Repllésigazgatd, a Navigacio
és a Kommunikacios csapat szakértdit.

A szakérték felelések az Ugyfelekkel és
beszallitokkal egyiuttesen megallapodott
repllési terv pontos végrehajtasaért és a
rogzitett kildetési célok teljesiiléséért.

A Kildetéstamogatéi Csapat tagjai a
Tamogatdi mérndkdk, a Tesztmérnokodk
és a Valtozasmenedzser. Feladatuk a
kildetés soran felmerilt hibak kijavitasa.
A Fejlesztéi Csapat lesz felelés az
alkalmazasok fejlesztéséért és esetleges
javitasok elvégzéséért. A Beszallitok
pedig a Kildetéstamogatéi Csapat
részére nyuljtanak tamogatast az
adatkommunikaciés és tarolorendszer
szolgaltatdsok hibamentes mikédése
érdekében.

A Szolgaltatdsmenedzser a szolgaltatas-
tervezés, a szolgaltatasnyujtas, vala-
mint a szolgaltatasfejlesztés feladatait
latja el.

A szimulacioé

A szimulacié 4 fordulébal all,
amelyek mindegyike a teljes kuldetés 1-1
rész-feladatara koncentral.

1. Fordulé — Felkésziilés a
kiildetésre

A csapat egy hagyomanyos szolgaltatas-
menedzsment struktdraként indul neki a
kiildetés feladatainak. igy kap szerepet az
Ugyfélszolgalat, valamint a  Szakértéi
tamogatoi csapat egyarant.

Els6ként célunk, hogy atfogd képet kapjunk a
Klldetésiranyitas aktualis szolgaltatas-
kovetelményeirél. Kiderlil az is, hogy a
tesztelési fazisbol még lathatéan vannak
lemaradasaink, mivel bizonyos  hibak
kijavitasa ezidaig nem tértént meg, raadasul
a Fejlesztési Csapat még éppen az
alkalmazasok véglegesitésével foglalatos-
kodik.

A Szolgaltatdésmenedzser feladata lesz a
szlikséges szolgaltatasok és a megallapodott
KPI-ok definialasa.

2. Fordulé - Kilovés és talalkozas
a Hardy 1V iistokossel

Ebben a forduléban a repulési terv szerint az
Grhajo Foéld koérdli palyara all, majd a megfelel
id6zitést kdvetéen indul tovabb, hogy elérje a
Hardy IV Ustokost.

Feladatunk, hogy értékes adatokat nyerjunk ki
a Hardy IV csovajabdl és kildjuk vissza a
Foéldre, a szerz6dott Egyetemek és Kutato-
kdzpontok részére tovabbi tanulmanyozas
céljabal.

Az Ugyfél esetenként 0j igényekkel allhat els,
de el6fordulhat az is, hogy hiba térténik az
utazasunk kozben, amely befolyasolhatja a
repilési terviinket. A fordulét kovetéen a
csapat képes lesz azonositani a fejlesztend®
terlleteket, ezaltal meg tudja tervezni a
nyujtott szolgaltatas megfelel6 kiadasat.
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Ez a szimulacio kivalo
eszkOze azon térekvesiinknek, amely
a munkatarsaink gondolkodasmodjanak
valtoztatasat célozza, még mielbtt belefognank
a "nagy utazasba" cegulinknél.

Informatikai igazgato, IT szolgaltaté vallalat , ,

3. Fordulé — Irany a Mars

A csapat elvégezte a valtoztatdsokat a
munkafolyamataiban, hogy hatékonyan
tudjon reagalni a Kduldetésiranyitas
véaltozd igényeire. Ebben a forduléban
bemutatdsra keril a Szolgéltatasi
csapatok  koncepciéja. A  csapat
megtapasztalja, hogyan teheti
hatékonyabba mikodését, elkerllve az
utomunkat mialatt jelentésen felgyorsul
a valaszideje. Az (rhajo eléri a Marsot,
majd a repulési terv szerint két kort
megtéve (Uj adatokat gyljt be
kdrnyezetébdl. Kérdés, hogyan fogunk
reagalni, ha az ugyfél varatlan kérést
intéz felénk, miszerint a rogzitett
videdkat 4K felbontasban, illetve az
adatokat mas formatumban szeretné?
Ehhez  el6zetesen integraltuk a
Beszallitét a szolgéltatasi csapatunkba?
Végrehajtottunk szolgaltatdsautoma-
tizalasi fejlesztéseket annak
érdekében, hogy ndévelni  tudjuk
teljesitménytnket?
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4. Fordulo — A Mars felsziné-
nek bejarasa

Az utolsé fejlesztési kort kovetéen

teljesen felkészulten indulunk neki a i *
4 forduldnak. A MarsLander sikeresen

leszallt és készen all a tervezett Utjara. -

Vajon minden megoldott incidens : a4 e —

dalgyités és fényképek készitése |
garanciat nyujt arra, hogy idében be “"Mtl
tudjuk gydjteni a megallapodas szerinti ;
adatokat?  Vajon a Beszallitonk
felkészllt ra, hogy elegendé kapacitast
nyujtson az adataink tarolasara és
tovabbitasara? Minden  kérelmezett
funkciot Uzembe allitottunk és készen
allunk azok teljeskorli uzemeltetésére?
Fejlédtek a multifunkcionalis csapataink
azaltal, hogy megosztottuk vellk
ismereteinket és  tapasztalatainkat?
Ez a forduld az utolsé esély arra, hogy
teljesitsik a klldetést, miel6tt a
MarsLander-t alvé izemmodba allitjuk.

Ez lesz az a pillanat, amikor meg-
Unnepelhetjiik a sikeres kuldetést!

A szimulacié soran megvalaszolt kérdéskorok:

A szimulacié célja a tapasztalat altal elsajatithatd ismeretek atadasa, amely segit az IT szervezet
szamara még agilisabb és még Lean kozelibb gondolkodasmaéd befogadasara:

Hogyan névelheté csapatunk teljesitménye? Hogyan legytink rugalmasabb szolgaltatoi

szervezet, aki reagal a gyors valtozasokra?

Hogyan tegyuk lathatova munkankat (KanBan)?

Hogyan névelhet6 az aramlas a napi munkankban?

Hogyan integrajuk a beszallitéinkat?

Hogyan legyunk tgyfél-orientaltak és hogyan
gondolkozzunk az tgyfél fejével?

Hogyan érhet6 el a hatékony munkatervezés

Hogyan dolgozzunk szorosabban a fejlesztékkel? és az utomunkak csokkentése?

Hogyan fejlessziik folyamatosan szolgaltatasainkat? Hogyan novelheté munkatarsaink és az Ggyfel

elégedettsége?




Id6tartam

A szimulacio jaték idétartama 1 nap. A szimulaciés jaték
egyes forduléi a Training360 altal kinalt ITIL Foundation,
ITIL Foundation vagy igény esetén egyéb haladé ITIL
tanfolyamaiba is integralhatok. Meghirdetett Foundation és
Foundation Bridge tanfolyamaink alapban tartalmazzak a
kapcsolodoé szimulacios jatéekot.

Célk6zdnség

A szimulacio IT és nem IT munkakdrben lév8k szamara is egyarant hasznos, mivel
a tréning alapvet6 célja egy ujfajta munkavégzés felfedezése és megtapasztalasa.
résztvevéktdl nem igényel semmilyen specialis szakmai ismeretet.

» IT munkatarsak részére, akik a szolgaltatas-orientalt munkavégzésiket még jobban
és kellemesebben kivanjak nyujtani a jovében.

» IT menedzserek és csapatvezetdk részére, akik megtanulhatjak, hogyan segithetik
eld, hogy munkatarsaik kivalo teljesitményt nyujtdé csapatta valjanak.

» Fejlesztdi csapatok részére, akik elsajatithatjak az IT Uzemeltetési csapatokkal
torténd k6zés munkavégzést.

» Uzleti oldal képviseldinek, akik megtapasztalhatjak, hogyan valtozik meg szerepik
azaltal, hogy az uj Agilis és Lean modszertanok szerinti munkavégzés utjara lépnek.

» ITSM szakérték részére, akik érteni szeretnék az "Agilis szolgaltatdsmenedzsment"
jelentését. Hogyan tehet6 egy ITIL szervezet még fogékonyabba és még
illeszthetébbé a gyors és kiszamithatatlan valtozasok uj idészamitdsaban, ahol a
megoldasokat gyorsan és biztonsagosan kell eléallitani az ugyfeleink részére?

A szimulacié szintén hatékony segitséget nyujt azon IT Uzemeltetési csapatok
részére akik mar megtették az elsé Iépést a DevOps filozéfiaja és a legujabb ITIL
Utmutatasok iranyaba.

Hogyan hasznosithat6 ez a szimulacié?

A szimulacié hatékony eszkéze az Uj gondolkodasmod dszténzésének az IT és egyéb
mikodd szervezetekben. Elésegiti a hatékonyabb kommunikaciot, illetve azt, hogy a
munkavallalék megértsék, hogyan fejleszthetik a jelenlegi munkamoddszereiket (a
tradicionalis szolgaltatasmenedzsmentbdl) egy még agilisebb szolgaltatdsmenedzsment
megkdzelités iranyaba.

Amennyiben felkeltettiik érdekl6dodését, tovabbi informaciokért, tanfolyami
ajanlatért kérjiik, keresse a Training360 Kft. munkatarsait, iigyfélmenedzsereit.

Training360 Kit.

Kovacs Marton (oktatasi termékmenedzser)

Telefon: +36 (30) 251-0037

E-mail: marton.kovacs@training360.com, info@training360.com
Web: www.training360.com (IT vezet6i tanfolyamok)

forras: www.uzletiszimulaciok.info





